קורות חיים – גליה גגתי

תאריך לידה:     6.7.70
052-4065008    galia.gagaty@gmail.com    ת"ז: 024989105
תחומי התמחות: 14 שנות ניסיון בניתוח מערכות וניהול פרויקטים בתחום מערכות מידע:ERP,CRM, eCOM
VANTIVE, SIEBEL, MS CRM, PRIORITY, PEOPLESOFT, ORACLE CRM, MS SHAREPOINT
עבודה מול לקוחות וספקים בארץ ובחו"ל (סין וארה"ב). נסיון בהזמנת ורכש פרויקטים מצד הלקוח, וכן במכירת פרויקטים מצד הספק וכיועצת עצמאית.
השכלה
2001-2002                קורס ניתוח מערכות + קורס מנהלי פרויקטים בג'ון ברייס כולל UML
2001- 2000 
תואר שני במנהל עסקים MBA באוניברסיטת חיפה. התמחות בשיווק. 
1995-1991 תואר ראשון בהנדסת תעשיה וניהול BSc בטכניון – מסלול מערכות מידע (סיום בהצטיינות).
ניסיון תעסוקתי

2007-2008 – מנהלת פרויקטים  ב"ויזה כאל".
                פרויקט בתחום פיננסי (מערכת ליבה של הארגון) + פרויקט בתחום מסחר אלקטרוני (מערכת ייעודית web).
 ניהול מטריציוני של רפרנטים בארגון. עבודה מול סמנכ"לים בארגון.
 הבנת  הדרישות הפונקציונאליות, כתיבת מסמכי אפיון, מעקב אחר יישום הפרויקט כולל פיתוח ובדיקות, 

 הדרכה והטמעה. ניהול תקציב הפרויקט ובקרה שוטפת.
2006-2007  – יועצת ומנהלת פרויקטים עצמאית ללקוחות בתחומי CRM ו ERP: הגדרת דרישות פונקציונליות, כתיבת 
RFP             , השוואת ובחירת פתרונות, ליווי היישום. 
               לקוחות: צ'מפיון מוטורס, מרכז רפואי תל-אביב (איכילוב).

         עבודה מול סמנכ"לי שיווק ומע' מידע.
 2005-  2003
012 קווי זהב, ספקית תקשורת 

מנהלת פרויקט  יישום  CRM באגף מערכות מידע . דיווח למנהלת תחום ולסמנכ"ל מע' מידע.

הובלת יישום PeopleSoft לניהול שירות הלקוחות והמכירות של הארגון. התפקיד כלל:

· השתתפות בקבלת החלטות אסטרטגיות בתחום הטכנולוגי ובתחום הארגוני (תיחום , שלבים, מוצרים וכו')
· הנעת הארגון ועבודת צוות אינטנסיבית עם רפרנטים של הפרויקט מטעם היחידות העסקיות 
· תיאום פעילויות הפרויקט מול סמנכ"לים ומנהלי יחידות בארגון
· בקרת פרויקט ודיווח סטטוס להנהלת הארגון בועדות היגוי שבועיות
· הובלת הגדרת צרכים עסקיים, הגדרת ממשקים, אפיון הסבת נתונים וכו'
· הפעלת אנשי מקצוע באגף מערכות מידע (אנשי תשתיות, אנשי אפליקציות) והפעלת מספר ספקים חיצוניים
· ניהול מטריציוני של מספר צוותים בפרויקט (איסוף מידע, SETUP, טיוב נתונים , הסבת נתונים, בדיקות קבלה, הדרכה והטמעה) ובכלל זה בקרה על תוצרים ואישור מסמכי הפרויקט.
2003- אופיסופט, חברת פרויקטים
מנהלת פרויקטים בתחום CRM.
פרויקט מרכזי: חברת נובולוג. החברה עוסקת בהפצת תרופות ללקוחות מוסדיים ולבתי מרקחת פרטיים.

הגדרתי עם הלקוח את צרכיו העסקיים וסייעתי לחברה לבחור את הטכנולוגיה המתאימה לתמיכה באסטרטגית השירות החדשה תוך מגבלות של זמן יישום ותקציב. נבחרו מוצרים של יעל תכנה (Mega center) ושל ECI (מרכזית 

Coral  ו  Compositעבור CTI , IVR. לאחר הבחירה הובלתי את הפרויקט כאינטגרטור עד לעליה לאוויר: אפיון ויישום, בדיקות  מערכת, הדרכה והטמעה. התפקיד כלל:

· ניתוח מערכת וריכוז העבודה מול משתמשי המערכת בכל הארגון
· בקרה על התקדמות הפרויקט ודיווח לסמנכ"ל מע' מידע ולהנהלת הארגון בועדות היגוי.
· ניהול קבלנים (יעל תכנה ו ECI)

2000-2002 KPMG CONSULTING      , חברת ייעוץ בינלאומית 
מנהלת בתחום CRM וERP. הובלת תהליכי מכירה של פרויקטים בתחומים אלו.
ייעוץ לחברת ויזה כאל, ליווי בפרויקט CRM. התפקיד כלל:

· ניהול שני מנתחי מערכות וניהול הקשר מול ויזה כאל (סמנכ"ל שירות לקוחות,מנהל מערכות מידע)
· Business Analysis: סיוע בהגדרת אסטרטגית CRM ברמה העסקית , ניתוח ROI צפוי, ניתוח תהליכים. 
· Package selection: כתיבת RFP  וניהול תהליך מובנה לבחירת מוצרים וספקים ליישום CRM ו Contact Center. המוצרים שנבחרו SIEBEL, GENESYS (אינטגרטור Ness).

· IT Project Auditing: סיוע למנהלת הפרויקט בכל הנדרש כולל חתימת החוזה מול האינטגרטור, בדיקת ואישור מסמכי הפרויקט: אפיון מפורט, אפיון ממשקים, תכנון בדיקות, הסבת נתונים ועוד.
ייעוץ לחברת שופרסל – שיפור תהליכים פיננסיים ולוגיסטיים. התפקיד כלל:

· בחינת תהליכים במצב קיים כולל מדדי ביצוע, זיהוי נקודות תורפה.
· עיצוב תהליכים חדשים מוצעים.
· הצגה להנהלת החברה וגיבוש תכנית יישום.
1999-1998 FCT, מקבוצת פורמולה
ניהול פרויקטי CRM והשתתפות בתהליכי PRESALE של החברה.

פרויקט מרכזי: ניהול יישום CRM בחברת פרטנר בתור אינטגרטור. הובלת השלב הראשון של פרויקט יישום מערכת Vantive (מודול (Servide וCTI של Aspect: אפיון, פיתוח ובדיקות איכות, הסבת נתונים, הדרכה והטמעת המערכת לאחר עלייתה לאויר. הפרויקט התאפיין בממשקים למערכות רבות (בילינג של LHS, Oracle Applications ERP ועוד).

· ניהול הקשר מול נציגי הלקוח (מערכות מידע, שירות לקוחות)
· אחריות על צוות של מנתחים ומיישמים מטעם FCT  (8 אנשים)
· כתיבת מסמכי אפיון תהליכים ואפיון טכני , אפיון דוחות.
· ריכוז העבודה מול קבלן המשנה בפרויקט (תדיראן מערכות).
1998-1996 מידעטק, חברת יישום ERP 

מנתחת מערכות / מנהלת פרויקטים. ניהול פרויקטי יישום מערכת ERP Priority.

לאחר שנה של יישום התחלתי להוביל פרויקטים משלב הניתוח, דרך הפיתוח וההתאמות וכלה בהדרכה והטמעה.

הפרויקטים כללו את המודולים הלוגיסטיים והפינסיים.

פרויקטים נבחרים: BTL (מקבוצת ישקר)– יישום בישראל ובסין, צורן מיקרואלקטרוניקה – יישום בישראל וארה"ב, דניה סיבוס (מקבוצת אפריקה ישראל) יונידרס – יישום בישראל.

שרות צבאי

1989-1991 קצינת קשר, שחרור בדרגת סגן. מפקדת מדור צפ"טיות בבסיס הדרכה של חיל הקשר.

התפקיד כלל ניהול צוות של 20 מדריכים ואחריות מלאה על הקורסים במדור.

ניסיון בהדרכה

1989 – 1991 – הדרכה בצה"ל.

1991 – 1995 – הדרכה בפרויקט "כ"א טכנולוגי" של הטכניון (קידום בתי ספר דרוזיים ואתיופיים).
2002 – 2001 – הדרכה בקורס "ניתוח מערכות" בג'ון ברייס.

שפות:  עברית-שפת אם.  אנגלית- טובה מאד. ספרדית – טוב.

